FAQ

Har du fragor om din order?

Vi hjilper dig gérna! For att vi ska kunna hantera ditt drende sa snabbt och smidigt som
mdjligt ber vi dig att alltid ange ditt ordernummer vid kontakt.

Om du saknar en orderbekriftelse eller ett ordernummer, vénligen ange andra uppgifter som
hjdlper oss att hitta din bestéllning (exempelvis fullstindigt namn, artiklar med
artikelnummer, telefonnummer eller den e-postadress du anviande vid kopet).

Hittar du inte svar pa din fraga? Kontakta oss hér:

Supportformulir: Klicka péd den bla rutan i nedre hogra hornet. Genom att fylla i formuléret
fér vi all n6dvéndig information direkt, vilket ofta leder till snabbare svar.

E-post: support@bengans.se

Telefon: +46 31-42 52 23 (Mandag—fredag kl. 10:00—12:00)

Varfor drojer min leverans?

Om leveranstiden har 6verskridit det som anges pd produktsidan ber vi dig att kontakta var
kundtjénst sd att vi kan kika pa vad som hént.

Ibland kan ett lagersaldo tyvarr vara felaktigt. I de fallen gor vi vart yttersta for att bestélla
hem varan ét dig frén vér leverant6r. Skulle varan vara helt slut hos leverantoren meddelar vi
dig direkt och hjélper dig att hitta ett alternativ eller makulera kopet.

Vad innebir “Paminn Mig” ?

Naér en vara dr tillfalligt slut kan du vélja att bevaka den. Vi skickar da ett meddelande till dig
via SMS sa snart den gér att bestélla igen.

Bevakningen &r ingen reservation, utan det dr forst till kvarn som géller nér aviseringen
skickas ut.

Du ser och hanterar alla dina aktiva bevakningar pa "Mina sidor".



Finns varan i lager / Vad betyder lagerstatusen?

Aktuell lagerstatus anges pa respektive produktsida och avgor den berdknade leveranstiden
for din order.

Vad menas med Webblager?

Produkter markerade med “I Webblager” finns tillgdngliga i vart eget lager eller i nagon av
vara butiker, vilket innebér en normal leveranstid pd 1-3 arbetsdagar.

Vad menas med Leverantorslager?

Om varan dr markerad med “I Leverantorslager” finns den hos véra externa leverantrer och
har en berdknad leveranstid pa 5—12 arbetsdagar.

Vad menas med Butikslager?

Pa produktsidan framgér det 4ven om varan finns tillgénglig i fysisk butik samt om
lagersaldot dr begrinsat genom statusar som I lager”, “Fétal i lager”eller ”Ej i lager”.

Vi stravar efter att alltid visa en korrekt lagerstatus men reserverar oss for eventuella lagerfel
vid hog orderingang.

Orderstatus och spira sindning

For att sikerstilla att aviseringar och bekriftelser nér fram dr det viktigt att kontaktuppgifter
som e-postadress och mobilnummer kontrolleras noggrant innan en bestéllning slutfors. Efter
lagd order skickas en automatisk orderbekriftelse via e-post; om denna uteblir bor du 1 forsta
hand kontrollera din skrippost eller se 6ver om felaktig adress angetts vid koptillféllet. Du
kan dven se din orderstatus pa Din Sida under fliken “Bestéllningar”.

Nar din bestéllning 1dmnar vart lager genereras ett leveransbesked till din e-post som
innehaller ett spdrningsnummer for att f6lja sindningen. For ytterligare information géillande
din orderstatus hénvisar vi till var kundtjénst pa support@bengans.se. Vénligen ange alltid
ditt ordernummer vid kontakt for att vi ska kunna hantera ditt drende sé effektivt som mojligt.

Aviseringar om leveransen fran Postnord kommer i forsta hand via SMS och i
Postnord-appen.



Jag vill avboka en order/artikel

Onskemadl om avbokning ska omgdende meddelas vér kundtjinst. Observera att en
order/artikel endast kan avbokas fram till dess att den har l&imnat vért lager for leverans
(géller ej “Hémta i Butik”). Vi rekommenderar dérfor att kontakta oss 1 god tid for att 6ka
mojligheten att avbokningen hinner hanteras fore utskick.

Vinligen notera att en avbokningsforfragan aldrig kan garanteras, séarskilt under helger eller
perioder med hog orderingdng dé hanteringen sker skyndsamt. Om en bestillning redan har
skickats kan den inte ldngre avbokas, och i dessa fall aterbetalas inte fraktkostnaden vid retur.

Andring av artiklar eller leveranssitt

Det dr ej mojligt att lagga till, byta ut artiklar eller &ndra leveranssétt pd en order som redan
ar bearbetad. Om du 6nskar genomfora nagon av dessa éndringar, vianligen kontakta
kundtjanst, da det krdvs att den befintliga ordern avbokas i sin helhet. Du &r darefter
vilkommen att ldgga en ny bestéllning med 6nskade artiklar och leveransalternativet.

Andring av leveransadress/ Skicka till alternativ
leveransadress

Vinligen kontakta kundtjdnst pa support@bengans.se sd hjilper vi er.

Returer

Som webbkund har du 14 dagars angerrétt fran det att du mottagit din bestéllning. Om du
onskar returnera en vara kan du antingen skicka tillbaka den till vért centrallager i G6teborg
eller Idmna in den direkt i ndgon av vara butiker i Stockholm eller Géteborg (Ej Link&ping).

Vid en retur stir du som kund for fraktkostnaden. Nér vi har tagit emot och kontrollerat varan
krediteras beloppet for varan till ditt ursprungliga betalsétt. Vanligen notera att den initiala
fraktkostnaden fran din bestéllning inte aterbetalas.

For att vi ska kunna hantera din retur skyndsamt ar det viktigt att du bifogar den f6ljesedel
eller plocklista som medfoljde 1 paketet.

Returadress:

Bengans E-Handel

Returer



Slakthusomradet, Hall G
415 02 Goteborg

Kop av presentkort

For att kunna genomfora en bestédllning av presentkort kravs att du ér inloggad pa ditt
kundkonto innan ordern ldggs. Om du saknar ett konto kan du enkelt registrera ett hir. Nar du
ar inloggad hittar du ditt presentkort pa din kundprofil.

Observera att presentkort kopta 1 vara fysiska butiker endast kan nyttjas som betalmetod vid
kop 1 butik. Digitala presentkort som kopts pé var hemsida dr endast giltiga for bestdllningar i
webbutiken.

Bestillning till anstalt, hiikte eller kriminalvard

Vid bestdllning till Kriminalvardens adresser ska endast Postnord Varubrev viljas som
leveransalternativ. Vi levererar endast CD-skivor till dessa mottagare; vanligen notera att
boxar, vinylskivor eller andra produktkategorier ej tillats.

Om en bestéllning till Kriminalvarden innehéller andra artiklar &n CD-skivor kommer dessa
att avbokas och krediteras automatiskt innan forsdndelsen skickas. Vi rekommenderar darfor
att noggrant kontrollera orderns innehéll och valt leveranssitt innan slutfort kop for att
undvika forseningar eller makuleringar.

Saljer Bengans till hela varlden?

Bengans Webshop séljer till hela virlden forutom ett fatal l&nder. P4 grund av stora
leveransproblem till Syd- och Centralamerika forbehdller vi oss dock rétten att neka och
avboka ordrar till vissa ldnder (eg. Brasilien). Vi skeppar e¢j till Nordirland, Aland, Israel,
Belarus, Ryssland, Kina, Gran Canaria, Teneriffa och Bosnien och Hercegovina bland annat.

Individuella Onskemal

Tyvérr har vi inte mgjlighet att ta individuella 6nskemal om paketering av ordrar och varor.
Detta beror pa att bade orderhantering och paketering styrs automatiskt i forhallande till
lagret och individuella 6nskemal gar dérfor inte att uppfylla. Vi paketerar samtliga kundorder
s& omsorgsfullt vi bara kan.


https://www.bengans.se/shop?funk=kund_ny&nastasteg=ny

Signerade exemplar i forvag

Om en artist kommer till butiken for spelning/signering kan dessa inte forbokas, utan laggs
upp for bestéllning forst efter signeringen da vi vet om vi har nagra signerade ex att tillga. Vi
vet ofta inte hur ldnge artisten kan stanna och om de har tid och mdjlighet att signera extra
skivor utover till de kunder som dr pa plats. Du ér sjalvklart vilkommen att hora av dig till
respektive butik efter signeringen for nirmare uppdatering. Observera att vi ofta erbjuder
signerade ex vid forbokning av skivor. I de fallen framstér det tydligt att den &r signerad pa
hemsidan sa linge erbjudandet giller.

Kan jag bestilla skivor jag inte hittar i webbshoppen? /
Kan ni ta in en vara?

Olika skivor finns tillgdngliga olika ldnge. Nar en skiva blir slutsald sa avgor skivbolaget om
den ska tryckas upp igen. Viljer de att inte trycka upp den sé blir den utgdngen och géar inte
langre att bestidlla. I vissa fall kan den dock fortfarande finnas att tillga via import. Saknar du
en skiva i var webbshop sé dr du vialkommen att kontakta oss sa undersdker vi om den finns
att kopa in via import.

Silja begagnat till oss
Vi kdper begagnade skivor 1 vara butiker i Goteborg och 1 Linkoping. Lamna in dem 1

respektive butik sa gor vi en vérdering. Vid riktigt stora volymer kan vi dven géra hembesok
och gora en virdering. Ring eller maila direkt till butiken om du har fragor kring detta.

Kontaktuppgifter och dppettider hittar du hér!

Jag vill registrera / Avregistrera mig till nyhetsbrevet

Hir kan du registrera eller avregistrera dig for vart nyhetsbrev.

Lagg till @bengans.se som betrodd avsiandare i din e-postklient s att du inte missar nagra
utskick.


https://www.bengans.se/sv/info/kundtjanst-webbshop.html
https://www.bengans.se/sv/info/vara-butiker-oppettider.html
https://www.bengans.se/sv/info/nyhetsbrev.html

Hamta 1 butik

Nair en order finns att himta 1 butik sé far du ett SMS fran butiken med information om
upphdmtningen.

Har du inte fétt ett SMS fran butiken efter angiven leveranstid? Kontakta gérna butiken hir
eller kundtjanst pa support@bengans.se.

OBS! Vid uthdmtning av order, visa alltid upp giltig legitimation och ordernummer.

Kan nigon annan himta ut min order?

Ja, det gar bra. Personen behdver da visa upp bade sin egen och din legitimation vid
uthdmtning. Om detta inte 4 mojligt ber vi dig att kontakta butiken direkt innan besoket s
att vi kan hitta en 16sning. Du hittar butikernas kontaktuppgifter hir.

Bestillningar gjorda direkt i butik

Vér E-handels kundtjanst har ej tillging till bestéllningar som lagts manuellt 1 véra fysiska
butiker. Vid fragor gillande dessa drenden hanvisar vi till respektive butik for vidare
information och statusuppdateringar. Du hittar deras kontaktuppgifter har.

Vilka biljetter kan jag kopa hos Bengans?

Bengans pa Drottninggatan 20, Stockholm séljer Tickster (Obs, ej Ticnetombud!)

Bengans pa Nygatan 31, Linkoping séljer till lokala evenemang (Obs, ¢j Ticnetombud!)


https://www.bengans.se/vara-butiker-oppettider
https://www.bengans.se/vara-butiker-oppettider
https://www.bengans.se/vara-butiker-oppettider

Kop- & leveransvillkor

Information om leveranser

For att din bestéllning ska néd fram sa smidigt som mojligt ar det viktigt att kontrollera att alla
adressuppgifter stimmer innan kopet slutfors. Dubbelkolla gérna att postnumret ar korrekt, da
Postnord dirigerar ditt paket till ett ombud baserat pé just ditt postnummer.

Om du bor i ldgenhet underldttar det om dven ldgenhetsnummer anges direkt efter
gatuadressen (till exempel: Repslagargatan 1 Lgh 1101).

Vi samarbetar med Postnord for vara leveranser. Du far 16pande information om din séndning
via Postnords app samt via SMS till det mobilnummer du angett vid bestéllningen.

Paket under 300 gram levereras direkt till din brevldda med Postnord Varubrev. Om paketet
ar for stort for att {4 plats kan Postnord vélja att 1dmna det utanfor dorren eller skicka det
vidare till ett ombud for avhdmtning.

Forsidndelser over 300 gram skickas med Postnord Servicepoint som standard till ditt
ndrmaste postombud. Det finns dven mojlighet att vélja Postnord Varubrev (hemleverans) for
storre paket direkt i kassan.

Det &r viktigt att din kontaktinformation dr uppdaterad sa att du inte missar aviseringar fran
oss eller Postnord. Vi kan tyvirr inte ta ansvar for paket som géar i retur pa grund av felaktigt
angivna adressuppgifter eller kontaktinformation. Om ett paket kommer 1 retur som ej
uthidmtat tillkommer en hanteringsavgift — du kan l4sa mer om villkoren for ej uthdmtade
paket hér.

Vi packar alltid bestidllningar med omsorg for att minimera risken for skador i frakten. Vi kan
tyvirr inte hjélpa till med individuella 6nskemél om packning.

Fraktkostnader

Fraktavgiften for din order visas i varukorgen innan du véljer betalningssétt. Order 6ver 300
gram samt alla som innehéller skrymmande artiklar som exempelvis vinyl, skickas med
PostNord Service Point. (Om du inte viljer hemleverans.) Fraktkostnaden berdknas utifrén
vikten pd din order. Alla himta i butik leveranssatt dr fraktfria.

Fraktavgifter inom Sverige

Ej skrymmande ordrar upp till 300 gram - 39 kr (PostNord Varubrev)

Ordrar 6ver 300 gram upp till 2300 gram - 49 kr till 79 kr (PostNord Service Point)
Ordrar 6ver 2300 gram - 99 kr till 250 kr (PostNord Service Point)



For fraktavgifter utanfor Sverige, klicka hér.

Delleverans av order

For bestillningar med ett orderviarde 6ver 500 SEK dellevererar vi din order om nagon artikel
i ordern drojer. Detta innebdr att de varor som finns 1 lager skickas till dig efter 10
arbetsdagar, medan resterande artiklar levereras fraktfritt sa snart de ater finns tillgéngliga.

Framtida releaser

Vid bestéllning av artiklar med olika releasedatum skickas ordern som standard forst nir
samtliga produkter finns tillgéngliga for leverans. For att erhélla leverans vid respektive
artikels releasedatum rekommenderar vi dérfor att separata bestdllningar 14ggs. Observera att
detta krav ej géller for order lagda med leveransalternativet "Hamta i butik”, dér artiklarna
kan hamtas lopande i butik vid release.

Delleverans av framtida releaser

Vi dellevererar forbestillningar under forutsittning att ordervardet for de artiklar som finns
tillgédngliga for omgaende leverans dverstiger 600 SEK, samt att det sista releasedatumet 1
ordern ligger mer dn en manad framaét i tiden fran ordertillfallet.

Ej uthamtat paket

Om en forsdndelse inte hamtas ut 1 tid och gér 1 retur till oss, tillkommer en hanteringsavgift
pa 150 SEK samt kostnad for frakt. Denna avgift tas ut for att tdcka de omkostnader som
uppstér 1 samband med returhantering och administration.

Resterande belopp av din bestillning krediteras. Om du har valt betalning mot faktura
kommer beloppet att justeras pd din befintliga faktura, eller aterbetalas om fakturan redan &r
betald.

Information om angerritt och retur

Som kund har du 14 dagars angerritt fran det att du mottagit din bestéllning. Om du 6nskar
returnera en vara kan du antingen skicka tillbaka den till vart centrallager i Goteborg eller
lamna in den direkt i ndgon av véra butiker i Stockholm eller Goteborg (Ej Linkoping).


https://www.bengans.se/en/info/terms-conditions.html

Vid en retur stir du som kund {or fraktkostnaden. Nér vi har tagit emot och kontrollerat varan
krediteras beloppet for varan till ditt ursprungliga betalsitt. Vanligen notera att den initiala
fraktkostnaden fran din bestillning inte aterbetalas.

For att vi ska kunna hantera din retur skyndsamt &dr det viktigt att du bifogar den foljesedel
eller plocklista som medfoljde i paketet.

Returadress:

Bengans E-Handel
Returer
Slakthusomrédet, Hall G

415 02 Goteborg

Reklamation

Om en vara ér defekt eller felaktig har du som kund rétt att reklamera produkten 1 upp till 3 ar
efter koptillfallet 1 enlighet med svensk lagstiftning. For att vi ska kunna hjilpa dig pa bista
satt behover en reklamation alltid paborjas genom att du kontaktar vér kundtjénst.

For att vi ska kunna gora en korrekt beddmning av drendet ber vi dig att alltid inkludera
foljande i ditt meddelande: Ditt ordernummer, tydlig specifikation av vilken artikel det géller
samt bifogat bild- eller videomaterial som tydligt visar defekten.

Nér vi har mottagit ditt underlag aterkommer vi till dig med information om nista steg i
processen.

Reklamation av kop gjorda i butik

Vinligen notera att var e-handel endast hanterar reklamationer for bestillningar gjorda via
webbutiken. Om du har kopt din vara i en av véra fysiska butiker behover du vinda dig direkt
till den aktuella butiken for att genomfora din reklamation. Kom ihag att ta med ditt kvitto.

Du hittar butikernas kontaktuppgifter hér.

Betalningsalternativ

Kortbetalning
Visa eller Mastercard via Qliro.


https://www.bengans.se/kundtjanst-webbshop

Observera att bestdllningens totalbelopp kommer att dras pa ditt konto-/kreditkort vid
ordertillfdllet &ven om din bestéllning inte kan levereras omgédende.

Direktbetalning Internetbank via Qliro.
Ingen extra avgift.
Fungerar med bankerna SEB, Handelsbanken, Nordea eller Swedbank. Endast inom Sverige.

Observera avtal vid Qliro Faktura

Naér du betalar via Qliro faktura ingar du ett avtal med Qliro. Detta avtal innefattar bland
annat att du godkédnner Qliro som ansvariga for betalningen. GDPR och det avtal du ingar
med Qliro hindrar Bengans fran att ta ansvar vid eventuella tvister angdende din betalning.
Alla fragor rorande din betalning, aterbetalning osv hanvisar vi till Qliro kundtjanst. Vill du
lasa mer om Qliro och deras villkor kan du gora det hir: https://se-support.gliro.com

Qliro
Visste du forresten att de som viljer att betala via Qliro-appen minskar risken att missa sin
betalning med hélften. Du kan ta ner appen hér:

7 Hamtai LADDA NED PA
@& App Store " Google Play

https://apps.apple.com/se/app/qliro/id1165368803

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.qliro.gliro&hl=sv

Varfor kan jag inte bli fakturakund?

Vi samarbetar med Qliro vid faktura-bestéllningar och det dr Qliro som gér bedomningen om
bestillningen godkdnns mot faktura. Vi erbjuder dven direktbetalning frén bank och
konto/kreditkort via Qliro.

Information om aterbetalning:

Samtliga aterbetalningar sker via samma betalsétt som anvéndes vid bestéllningstillfallet. Vid
direktbetalning eller betalning via PayPal berdknas beloppet vara dig tillhanda inom 2—-5
bankdagar efter att drendet har handlagts. Om beloppet endast har reserverats pé ditt konto
kommer reservationen att hdvas, varpa beloppet ater blir tillgédngligt for anvindning.

Om du har valt faktura genom Qliro som betalsédtt kommer denna antingen att makuleras eller
krediteras via Qliro. Vid specifika fragor rorande din faktura eller utbetalning hanvisar vi
direkt till Qliros kundtjinst, da det dr de som skdter var fakturahantering.

Kontaktuppgifter till Qliro:


https://se-support.qliro.com/Betala
https://se-support.qliro.com/Betala
https://apps.apple.com/se/app/qliro/id1165368803
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.qliro.qliro&hl=sv

Telefon: 08-40 900 300 (Vardagar 09:00—18:00, helger 11:00—15:00)

E-post: kundservice@qliro.com (Normal svarstid inom 24 timmar)

Foretagsuppgifter

Organisationsnummer: 556609-3901
VAT nr: SE556609390101

Fakturan skickas via e-mail i samband med leverans.

Dina rittigheter

Skicka din begéran till support@bengans.se

Personregister

Bengans lagrar sina webbshop-kunders kontaktuppgifter i ett register. Uppgifterna anvinds i
syfte att upprétthalla en god kundrelation och for att du som kund ska kunna ta del av
intressanta erbjudanden. Du kan nér som helst tacka nej till att fa sddana erbjudanden och du
kan alltid ta del av vilka kontaktuppgifter som finns registrerade hos oss.

Bengans Skivbutik AB &r medlem i Svensk Handel, som tar tillvara och bevakar dina
intressen som konsument.

Fel i publicering

Vi reserverar oss fOr prisjusteringar, prisfel, lagerforandringar och eventuella tekniska fel pé
webbplatsen, webblédsaren, nitverk och servrar. Vi forbehéller oss rétten att korrigera
produkttexter, bilder och priser som skrivits eller tryckts felaktigt pd webbplatsen eller i
tryckt material. Vi reserverar oss for att vissa varor kan utga eller séljas slut.

Priser - Butik och Webbshop

Alla priser ar inklusive moms. Priset kan skilja i vara butiker och pa webbshoppen.


mailto:support@bengans.se

Tvist

Eventuell tvist ska 16sas av antingen Allménna reklamationsnimnden (ARN) i Sverige eller
European Commission Online Dispute Resolution (EU ODR).

ARN: https://www.arn.se

Allménna reklamationsnimnden
Box 174

101 23 Stockholm

EU ODR: https://ec.europa.eu/odr

Bedrigerier och falska bestéllningar polisanméls.

Cookies

For att ge dig som besdkare en bra upplevelse anviander vi cookies.Det handlar dels om
nodvindiga cookies for webbsidans grundfunktionalitet,men dven cookies for prestanda,
personalisering, marknadsforing med mera.Du bestimmer genom att anpassa dina
cookie-instéllningar som du dnskar.

Nodvindiga cookies aktiverar grundldggande funktioner som gor att webbplatsen fungerar
sakert och korrekt. Darfor gér de inte att stinga av. Dessa cookies hanterar bland annat
sidnavigering, nésta steg i kopprocessen och inloggat ldge.

Statistik och analys. Dessa cookies ger oss information om hur anviandarupplevelsen av vér
webbplats fungerar och ger oss mojlighet att jobba med forbéttringar och
anvandarvanligheten, kundservice och andra liknande funktioner.

Marknadsforingscookies anvédnds for annonsering dir vi med hjdlp av vara samarbetspartners
kan kommunicera den typ av erbjudanden som vi beddomer dr mest relevanta for dig och dina
preferenser.

Personaliseringscookies anvinds for att anpassa din upplevelse av webbplatsen efter dina
preferenser, kophistorik och historik frdn hur du har navigerat. Det hir ger dig mer relevanta
erbjudanden och en béttre anvindarupplevelse.


https://www.arn.se

GDPR (Dataskyddsforordningen)

GDPR (Dataskyddsforordningen) &r en EU-forordning som géller inom hela EU fr.o.m. den
25 maj 2018. GDPR ersitter den svenska Personuppgiftslagen. Det innebér att kraven pa hur
foretag och organisationer fir behandla dina personuppgifter skirps. Bengans Skivbutik AB,
organisationsnummer 5566093901, dr personuppgiftsansvarig och ansvarar for behandlingen
av personuppgifter 1 enlighet med Dataskyddsfoérordningen (GDPR). Forordningen stérker
dina rattigheter nér det géller personlig integritet. Det dr viktigt att du kidnner dig trygg i
behandlingen av dina personuppgifter.

Varfor hanterar vi personuppgifter?

Bengans Skivbutik AB's syfte med att behandla dina personuppgifter ar i forsta hand att
fullgora véra dtaganden gentemot dig och vara uppdrag.

Vi kan ha dina personuppgifter for att du ndgon géng under det senaste aren kopt produkter
hos oss och att vi i samband med detta tog del av dina kontaktuppgifter.

Sidkerhet

Bengans Skivbutik AB har sékerhetsatgirder for att skydda dina personuppgifter mot olovlig
eller obehorig behandling. Endast personer som faktiskt behover behandla dina
personuppgifter for att Bengans Skivbutik AB ska kunna uppfylla angivna &ndamél har
tillgang till dem.

Dina rattigheter

Du har ritt att {4 veta vilka av dina personuppgifter som Bengans Skivbutik AB hanterar och
i vilka andamal. Det sker genom begdran om ett sa kallat registerutdrag. Vi dr skyldiga att
gratis, efter begéran, lamna besked om personuppgifter som ror dig, varifran dessa uppgifter
har inhdmtats, andamélen med behandlingen och till vilka mottagare eller kategorier av
mottagare som uppgifterna har limnats. Skicka din begéran till info@bengans.se. Vi
forbehéller oss rétten att vid uppenbart ogrundade eller orimliga begidranden antingen ta ut en
rimlig avgift som ticker de administrativa kostnaderna for att tillhandahélla den information
eller vidta den atgdrd som begérts, eller végra att tillmotesgé begéran.

Du har dven ritt att krdva att Bengans Skivbutik AB raderar dina personuppgifter fran
samtliga system. I lagen kallat ”Ratten att bli bortglomd”.



Bengans Skivbutik AB har ritt att neka din begéran om radering om det finns avtal eller
legala skyldigheter som hindrar. Det kan bland annat vara skyldigheter kommer fran andra
lagar sd som till exempel bokforings- och skattelagstiftning.

Vill du veta mer om vad den nya férordningen innebir si finns mer information hos
Integritetsskyddsmyndigheten.

https://www.imy.se/verksamhet/dataskydd/det-har-galler-enligt-gdpr/introduktion-till-gdpr/da
taskyddsforordningen-i-fulltext/



https://www.imy.se/verksamhet/dataskydd/det-har-galler-enligt-gdpr/introduktion-till-gdpr/dataskyddsforordningen-i-fulltext/
https://www.imy.se/verksamhet/dataskydd/det-har-galler-enligt-gdpr/introduktion-till-gdpr/dataskyddsforordningen-i-fulltext/
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